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	Fragebogen zur Kundenzufriedenheit 



Um alle Aktivitäten und Ihre Zufriedenheit noch weiter zu steigen bitten wir diesen Fragebogen mit allen Details zu beantworten. Bitte senden Sie diesen Fragebogen dann an folgende Adresse: info@thermoplay.de , oder per Fax an +49 (0) 2351 / 6611818, mit dem Hinweis zur Weiterleitung an die Abteilung Service / Marketing  betr. „ Kundenumfrage“.

Ihre Niederlassung, oder Vertreter für Thermoplay Produkte:   ………………………………………

	Firmeninformationen


FIrmenadresse: 




     
Mitarbeiteranzahl: 




     
Adresse:





     
Tel.:






     
Email:






     
Firmenaktivitäten:




     
Betätigugsfelder:                       



     
	Gekaufte Thermoplay Produkte 


Einzeldüsen:       




     %

Düsen für Mehrfachanwendungen:          

     %

HK Systeme Standard:           



     %

HK Systeme Sonder:

              

     %

Regelgeräte:      


Ja  FORMCHECKBOX 


Nein  FORMCHECKBOX 

Mehrfachsysteme:
vorverkabelt  FORMCHECKBOX 
 
Heiße Seiten  FORMCHECKBOX 


Etagenwerkzeug  FORMCHECKBOX 

Sehr geehrter Kunde, bitte kreuzen Sie im Formular ihren Zufriedenheitsgrad an.
	Kommunikation und Dokumentation


	Optionen   (
	Sehr schlecht
(--)
	Nicht ausreichend
(-)
	Ausreichend
(0)
	Gut
(+)
	Sehr gut
(++)

	Angebotspalette
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Technische Informationen und Zeichnungen
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Marketinginformationen zu den Produkten 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Informationsfluss zu den Bestellungen
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Vorschläge
	     


	Technische Unterstützung


	Optionen   (
	Sehr schlecht
(--)
	Nicht ausreichend
(-)
	Ausreichend
(0)
	Gut
(+)
	Sehr gut
(++)

	Technische Unterstützung während der Entwicklungsphase
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Qualität der technischen und kommerziellen Unterstützung
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Antwort / Reaktionszeit
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Einhaltung der Lieferzusagen
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Aftersales Service 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Vorschläge
	     


	Qualität der Produkte


	Optionen   (
	Sehr schlecht
(--)
	Nicht ausreichend
(-)
	Ausreichend
(0)
	Gut
(+)
	Sehr gut
(++)

	Qualität der gelieferten Teile 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Qualität der Verpackung und Versand
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Vorschläge
	     


	Im Vergleich zum Wettbewerb


(Ihre Meinung über Thermoplay im Vergleich zum Wettbewerb)

	Hauptwettbewerber in Ihrer Region 
	     


	Optionen   (
	Viel schlechter
(--)
	Schlechter
(-)
	Gleich
(0)
	Besser
(+)
	Viel besser
(++)

	Qualität der gelieferten Produkte
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Technologische Innovation
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Lieferzusagen 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Anworten / Reaktionszeiten
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Technische Unterstützung
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Kommezielle Unterstützung
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Dokumentationen 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Aftersales Service
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Kompetenz der Produktinie 
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	Optionen   (
	>als 20%
	von +5% bis +20%
	gleich
(0)
	von –5% bis –20%
	< als 20%

	Preise
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 



	Vermissen Sie Produkte in unserer Produktreihe, verglichen mit der Palette der Wettbewerber. 
	     


	Vermissen Sie Produkte in der Produktreihe unserer Wettbewerber, im Vergleich zu unserem Angebot. 
	     


Ihre Gedanken und Vorschläge um unsere Leistungen für Sie zu optimieren: ………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
Datum: ……………………..   

	Stellung in der Firma
__________________________
	Unterschrift
_________________________
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