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	QUESTIONARIO SUL GRADO DI SODDISFAZIONE DEI CLIENTI



	DATI AZIENDA


	CLIENTE
	_______________________________________

	Nr. DIPENDENTI
	_______________________________________

	INDIRIZZO
	_______________________________________

	TEL. – FAX
	_______________________________________

	EMAIL
	_______________________________________

	ATTIVITA’
	_______________________________________


	INFORMAZIONI E DOCUMENTAZIONE


	GIUDIZIO   (
	PESSIMO

(--)
	INSUFF

(-)
	SUFFIC

(0)
	BUONO

(+)
	OTTIMO

(++)

	GIUDIZIO SULLA GAMMA DI PRODOTTI
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	COMPLETEZZA DELLE INFORMAZIONI FORNITE SUI PRODOTTI (NEWSLETTER)
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	FLUSSO INFORMAZIONI TECNICHE E MODULISTICA
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	EVENTUALI SUGGERIMENTI
	     


	SUPPORTO TECNICO COMMERCIALE


	GIUDIZIO   (
	PESSIMO

(--)
	INSUFF

(-)
	SUFFIC

(0)
	BUONO

(+)
	OTTIMO

(++)

	CONSULENZA TECNICA FORNITA IN FASE DI PROGETTAZIONE
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	SUPPORTO DEL CUSTOMER SERVICE
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	CELERITA’ NELLE RISPOSTE
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	PUNTUALITA’ NELLA CONSEGNA
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	SUPPORTO TECNICO POST VENDITA
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	EVENTUALI SUGGERIMENTI
	     


	QUALITA’ DEI PRODOTTI


	GIUDIZIO   (
	PESSIMO

(--)
	INSUFF

(-)
	SUFFIC

(0)
	BUONO

(+)
	OTTIMO

(++)

	QUALITA’ DEI PRODOTTI FORNITI
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	QUALITA’ DEGLI IMBALLI
	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 

	 FORMCHECKBOX 


	EVENTUALI SUGGERIMENTI
	     


	CONFRONTO CON I PRINCIPALI CONCORRENTI


	Competitors
	Qualità dei prodotti forniti
	Innovazione tecnologica
	Rispetto tempi di consegna
	Celerità nelle risposte
	Supporto tecnico
	Supporto commerciale
	Documentazione di supporto
	Assistenza post vendita
	Giudizio
	Prezzo

	_ _ _ _ _ _
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	_ _ _ _ _ _
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	_ _ _ _ _ _
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	_ _ _ _ _ _
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	_ _ _ _ _ _
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	_ _ _ _ _ _
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	_ _ _ _ _ _
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	_ _ _ _ _ _
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	LEGENDA

	GIUDIZIO   (
	MOLTO PEGGIORE

(--)
	PEGGIORE

(-)
	UGUALE

(0)
	MIGLIORE

(+)
	MOLTO MIGLIORE

(++)

	GIUDIZIO   PREZZO(
	> del 20%
	Dal +5% al +20%
	UGUALE

(0)
	Dal –5% al –20%
	< del 20%


	FIRMA COMMERCIALE

__________________________
	FIRMA CLIENTE

_________________________
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